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238 tys. poszkodowanych osób, w tym 4,5 tys. ewakuowanych, 11,7 tys. zniszczonych 
budynków oraz straty sięgające blisko 1,4 mld zł — to tragiczny bilans powodzi, jaka 
nawiedziła południowo-zachodnią Polskę we wrześniu 2024 r. 

Polski Czerwony Krzyż był na miejscu zanim dotarła główna fala. Działaliśmy na rzecz 
poszkodowanych chwilę po katastrofie, a nasze wsparcie będzie trafiać do powodzian 
jeszcze przez następne miesiące. 

n OTO, CO UDAŁO NAM SIĘ ZROBIĆ 
DOTYCHCZAS:M SIĘ ZROBIĆ DOTYCHCZAS:

BYLIŚMY W GOTOWOŚCI

Główna fala powodziowa przeszła przez południe Polski  
14 i 15 września, ale nasze jednostki Systemu Ratownictwa oraz 
Systemu Pomocy Humanitarnej działały już od 12 września.

n Braliśmy udział w umacnianiu wałów 
przeciwpowodziowych, napełnianiu i przewożeniu worków 
z piaskiem.
n Zorganizowaliśmy miejsca tymczasowego pobytu dla 
ewakuowanych w Czechowicach-Dziedzicach, Głuchołazach 
i Kłębowicach.



 DZIAŁALIŚMY OD PIERWSZYCH GODZIN PO KATAKLIZMIE

System Ratownictwa oraz System Pomocy Humanitarnej PCK we wrześniu 
2024 r. realizował kilkadziesiąt różnych działań. Ich celem było zapewnienie 
bezpieczeństwa, ochrona ludności i udzielenie poszkodowanym pomocy, 
zarówno medycznej, rzeczowej, jak i psychologicznej. 

Wśród nich było m.in.:

n dostarczanie żywności i wody do wielu miejscowości zagrożonych zalaniem  
i tych odciętych od świata w pierwszych dniach powodzi, np. Głuchołaz, Kłodzka, 
Oławy; 
n przygotowanie pakietów żywnościowych — każdego dnia dostarczaliśmy wodę 
i wydawaliśmy 6000 posiłków;
n zorganizowanie transportów żywności, oświetlenia, agregatów, pakietów 
higienicznych, łóżek polowych, osuszaczy i przekazywanie pomocy rzeczowej  
— w sumie prawie 900 ton w ponad 200 transportach;
n utworzenie punktów dystrybucji środków do dezynfekcji i chemii gospodarczej;
n utworzenie punktów medycznych dla służb, wolontariuszy, mieszkańców;
n wsparcie przy organizacji szczepień w miejscowości Bielice, organizacja 
transportu zespołu szczepień w niedostępne tereny;
n pełna koordynacja w zakresie pomocy doraźnej i humanitarnej w gminie Stronie 
Śląskie oraz reorganizacja systemu logistyki (szczególnie magazynowania) 
i dystrybucji pomocy;
n wsparcie reorganizacji systemu logistyki i dystrybucji pomocy Powiatu 
Kłodzkiego.



BŁYSKAWICZNIE PRZEKAZALIŚMY 
NAJPOTRZEBNIEJSZY SPRZĘT

Już kilkadziesiąt godzin po przejściu fali powodziowej 
i wraz z przemieszczaniem się jej czoła byliśmy 
w stanie przekazać poszkodowanym sprzęt niezbędny 
do  zabezpieczenia podstawowych potrzeb i likwidacji 
skutków powodzi.

Było to:

n 215 osuszaczy;
n 237 nagrzewnic elektrycznych i 3 nagrzewnice 
olejowe;
n 250 kaloryferów i 150 kuchenek elektrycznych;
n ponad 3 000 pakietów higienicznych i pakietów 
sypialnych.



ZAANGAŻOWALIŚMY SPECJALISTÓW OD RATOWNICTWA 
I POMOCY HUMANITARNEJ Z CAŁEJ POLSKI

Na terenach dotkniętych powodzią przez blisko 
3 tygodnie, 24 godziny na dobę działali specjalistycznie 
wyszkoleni wolontariusze PCK z całej Polski.

Grupy Ratownictwa PCK 
(na miejscu od 12 do 29 września):

n 7 grup: Bielsko-Biała, Czechowice-Dziedzice, 
Kielce, Kraków, Poznań, Wrocław i Zabrze;
n 95 zaangażowanych ratowników;
n 6789 przepracowanych wolontaryjnie 
osobogodzin;
n 270 interwencji (pierwsza pomoc, 
kwalifikowana pierwsza pomoc).

Grupy Pomocy Humanitarnej PCK 
(na miejscu od 15 do 29 września):

n 11 grup: Białystok, Bydgoszcz, Kraków, 
Lublin, Łódź, Opole, Poznań, Rzeszów, Sopot, 
Warszawa, Zielona Góra;
n 84 zaangażowanych wolontariuszy;
n 8659 przepracowanych wolontaryjnie osobogodzin.



URUCHOMILIŚMY PROGRAM #odNOWAzPCK

Już w pierwszych dniach po powodzi uruchomiliśmy program #odNOWAzPCK. Ma on na celu odbudowę i odnowę zniszczonych 
domów oraz wsparcie poszkodowanych. Dodatkowo chcemy w nim pokazać, jak ważne jest mądre pomaganie (np. przekazywanie 
środków finansowych, dzięki którym beneficjenci mogą kupić dokładnie to, czego potrzebują), ale też podkreślamy potrzebę 
długoterminowego wsparcia. 

Program #odNOWAzPCK cały czas jest realizowany — jesteśmy z potrzebującymi
nie tylko tuż po tragedii, gdy oczy wszystkich są na nich zwrócone, lecz towarzyszymy 
im przez cały proces powrotu do normalnego życia, który może zająć lata.

ZADBALIŚMY O CIEPŁO 
W ZNISZCZONYCH DOMACH

Przed nadchodzącą zimą regularnie 
dostarczaliśmy opał gospodarstwom domowym, 
które ucierpiały w powodzi. 

Na ten cel przeznaczyliśmy prawie 1 mln zł.



POMAGALIŚMY W ODBUDOWIE INFRASTUKTURY

Do tej pory przeznaczyliśmy blisko 7 mln zł na remonty oraz doposażenie szkół 
i placówek medycznych, które ucierpiały podczas powodzi.

Dotychczas zakupiliśmy i przekazaliśmy m.in.:

n karetkę pogotowia wraz z wyposażeniem i sprzęt medyczny 
dla szpitala w Kłodzku;
n aparat USG marki Philips dla szpitala w Głuchołazach;
n wyposażenie placów zabaw dla przedszkola kontenerowego  
w Stroniu Śląskim oraz Przedszkola nr 2 „Niezapominajka” w Głuchołazach;
n sprzęt, wyposażenie kuchni oraz pompę ciepła dla przedszkola 
w Ołdrzychowicach Kłodzkich;
n wyposażenie Domu Pomocy Społecznej w Bystrzycy Kłodzkiej;
n samochód dla podopiecznych Centrum Administracyjnego Placówek 
Opiekuńczo-Wychowawczych w Kłodzku;
n wyposażenie sali informatycznej w Zespole Przedszkolno-Szkolnym 
w Bodzanowie;
n wyposażenie, pomoce edukacyjne i narzędzia dla przedszkoli w Lewinie 
Brzeskim, Paczkowie, Głuchołazach oraz szkół w Jarnołtówku, Skorogoszczu 
i Głuchołazach.

Z pomocy tej skorzysta 296 tys. beneficjentów — członków lokalnych społeczności 
poszkodowanych przez powódź.



WSPIERALIŚMY FINANSOWO 
POSZKODOWANE RODZINY

Przekazywaliśmy wsparcie finansowe rodzinom, 
które ucierpiały podczas powodzi. Wszyscy 
beneficjenci byli kwalifikowani we współpracy 
z samorządami.

n Wsparcie finansowe wyniosło od 2850 do 
 14250 zł na jedno gospodarstwo domowe 
(wysokość zależała od liczby członków 
gospodarstwa domowego).
n Pomoc trafiła do 512 gospodarstw domowych 
obejmujących 1463 osoby.
n Pomogliśmy rodzinom z województw 
dolnośląskiego i opolskiego z gmin: Bystrzyca 
Kłodzka, Kłodzko, Stronie Śląskie, Lądek-Zdrój, 
Mysłakowice, Ścinawka Średnia, Nysa,  
Głuchołazy i Lewin Brzeski.

Całkowita wartość wsparcia finansowego 
to blisko 4,1 mln zł. 



POMAGALIŚMY W ODBUDOWIE ORAZ 
REMONTACH MIESZKAŃ I DOMÓW

Rodzinom, których mieszkania i domy były w znaczącym 
stopniu zniszczone podczas powodzi przekazaliśmy kupony, 
które można było wykorzystać w lokalnych sklepach 
oferujących meble, artykuły remontowe i wykończeniowe.

n Wartość każdego kuponu to 4000 zł.
n Wsparcie trafiło do 1990 gospodarstw domowych 
(obejmujących około 5400 osób) w województwach 
dolnośląskim i opolskim.

Całkowita wartość wsparcia to prawie 8 mln zł.

Ponad 500 gospodarstw domowych otrzymało zarówno 
wsparcie finansowe jak i wsparcie w formie kuponów 
prezentowych — były to rodziny, które najbardziej ucierpiały 
w wyniku powodzi.



ZAPEWNILIŚMY CHWILE WYTCHNIENIA

Dbaliśmy, by tragedia nie pozwoliła odcisnąć trwałego piętna na 
psychice ofiar kataklizmu.

n Udzielaliśmy pomocy psychologicznej, współpracując 
z psychologami z Uniwersytetu Dolnośląskiego DSW we Wrocławiu. 
Uruchomiliśmy bezpłatny telefon wsparcia psychologicznego dla 
osób, które zmagają się z traumą i stresem wywołanym powodzią.
n Jeszcze w 2024 r. zorganizowaliśmy pierwsze Zielone Szkoły 
dla ponad 800 dzieci.
n Podczas wakacji 2025 r. zorganizowaliśmy kolonie dla  
150 dzieci oraz turnusy rehabilitacyjno-wytchnieniowe dla  
50 seniorów z terenów powodziowych.
n Zorganizowaliśmy pomoc psychologiczną dla osób, do których 
trauma powodzi wróciła w związku z ostrzeżeniami o zagrożeniu 
powodziowym w lipcu 2025 r.

EDUKUJEMY NA PRZYSZŁOŚĆ

Dbamy o to, by w przyszłości każdy z nas wiedział, jak zachować 
się w sytuacji zagrożenia oraz jak się na nie przygotować.

Nasi specjaliści w dziedzinie bezpieczeństwa i pomocy 
humanitarnej przygotowali program edukacyjny dla dzieci  
o nazwie „Bezpieczna poszewka”, który uczy, jak reagować  
na sytuacje kryzysowe. Dla dorosłych prowadzimy zaś szkolenia 
pod hasłem „Bądź bezpieczny”.



n RAZEM Z DARCZYŃCAMI 
POMAGAMY SKUTECZNIE

Na już zrealizowane i wciąż trwające działania pomocowe 
dla osób poszkodowanych w powodzi we wrześniu 2024, 
przeznaczamy ponad 42 mln zł. Są to środki zebrane w ramach 
zbiórki #naRatunekPowódź.

Nasze działania nie byłyby możliwe bez wsparcia 
darczyńców indywidualnych, jak i korporacyjnych oraz 
innych stowarzyszeń Czerwonego Krzyża. To solidarność 
i zaangażowanie tworzą prawdziwą pomoc. DZIĘKUJEMY! 

Pomagają z nami m.in.: 

Fundacja ING Dzieciom, Jeronimo Martins, Revolut, 
Banki Spółdzielcze SGB SA, Bank Polskiej Spółdzielczości SA, 
Fundacja Enea, ING Bank Śląski, Santander, T-Mobile 
Polska SA, Fundacja Orlen, Nivea, Bank Millennium, Żabka 
Polska Sp. z o.o., Pepco, HSBC Service Delivery (Polska) 
Sp. z o.o., Amazon, Górażdże Cement SA, GAZ-system,  
DHL Express, DHL, Coca-Cola, Decathlon, Carrefour 
Foundation, Loreal, BNP Paribas.
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